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DPNJOUFMMJ!ƿ!JOTJLUFS!J!UJE!G˒S!BUU!IJOOB!BHFSB 

I en snabbrörlig och komplex värld är rätt och tidig a insikter en kritisk faktor för företags, 
organisationers och individers beslutsfattande.  
 
Comintelli är en globalt ledande SaaS-aktör (Software as a Service) för avancerad 
omvärldsbevakning- och analys. Den prisbelönta tjänsten Intelligence2day® har ett stort 
antal nöjda kunder och tusentals användare, huvudsakligen i USA och Europa. 
 

 
 
 
 Vision 

 

Vår vision är att skapa den bästa tjänsten för välunderrättade och 
insiktsfulla företag samt beslutsfattare. Bäst omvärldsanalys vinner!  
 

  
 Passion  

 

Vi drivs av att se våra kunder få ett strategiskt informationsövertag 
som gynnar deras affärer.  

  
 Mission  

 

Genom AI-baserade verktyg ger vi våra kunder förmågan att sortera 
och visualisera relevant information så att de kan fatta välgrundade 
beslut.  

 

 

BGGˁSTNPEFMM 

Comintellis affärsmodell är att erbjuda en molnbaserad prenumeration av mjukvara med 
hög andel återkommande/repetitiva intäkter -!t˝!lbmmbe!ǇTpguxbsf!bt!b!TfswjdfǇ!)TbbT*. En 
stor andel av kunderna utökar antalet användare redan under första året. Priset baseras 
på antal användare och tilläggsmoduler vilket både ger kunden stor flexibilitet och 
affärsmodellen inbyggd skalbarhet. 



 
 
Comintelli AB (publ.) | Org. nr. 556593-4907 | Årsredovisning 2021 

3 
 

JOUFMMJHFODF3EBZϯ!QMBUUGPSNFO 

Insiktsmotorn Intelligence2day® används för att navigera och upptäcka omvärldsinsikter 
i en snabbt växande mängd ostrukturerad information . Den webbaserade tjänsten 
innehåller lösningar inom fyra områden i ett och samma verktyg. Det spänner från taktisk 
till strategisk information och från bevakning av dagens viktigaste ämnen till att upptäcka 
morgondagens hot och möjligheter . 
 

¶ Media Monitoring  för nyhetsbevakning. 

¶ Intelligence Management för sök och klassificering av extern och intern information.  

¶ Insight Generation för urval, filtrering och rapportskapande. 

¶ Early Warning Radar för AI baserad visualisering and analys. 
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NBSLOBEFO! 

Osäkerheten i omvärlden, både fysiskt och informationsmässigt,  ökar behovet av 
omvärldsbevakning och en bred kontroll av informationsflödena från ett stort antal källor. 
Marknaden för avancerad omvärldsbevakning ƿ ǇNbslfu!'!Competitive IntelligenceǇ 
(M&CI) - är på väg att ta form och röner stort intresse från flera stora It-analyshus. 
Intelligence2day® positioneras som en premiumaktör på denna marknad.  
 

 
 

I en snabbrörlig och komplex värld är rätt och tidig information 
en kritisk faktor för företags, organisationers och individers 
beslutsfattande.  

 
 
Som ett resultat av starkt ökad efterfrågan publicerade d et ledande IT-analysföretaget 
Gartner fo!ǇNbslfu!Hvjef!pg!N'DJ-uppmtǇ!j!början av 2022 där Comintelli klassas som 
ledande leverantör. Enligt Gartner ökar efterfrågan på kvalificerad omvärldsanalys och 
företag lägger mer resurser på datadrivna insikter. 
 
Det globalt erkända it-analyshuset Forrester presenterade i januari 2022 rbqqpsufo!ǇNow 
Ufdi;!Nbslfu!Boe!Dpnqfujujwf!Joufmmjhfodf!Qmbugpsnt-!R2!3133Ǉ. Enligt Forrester räknas 
Intelligence2day® in i marknaden för M&CI och de rankar Comintelli som en av världens 
tolv viktigaste leverantörer  och fo!Ǉstrong pfsgpsnfsǇ/ Forrester anger också att 57 
procent av beslutsfattare inför eller utökar sin användning av M&CI.  
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LVOEFS! 

Comintelli har en stark bas av nöjda kunder med låg churn och fleråriga avtal. I dag finns 
cirka 70 kunder i 16 länder varav >20% har varit lojala kunder i mer än 10 år. Kunderna är 
ofta multinationella och snittkunden inbringar cirka 300 tkr per år. 
 
Intelligence2day® används av både mindre företag och större globala organisationer. 
Plattformen är särskilt  lämpat för företag inom branscher präglade av hög 
förändringstakt , stor komplexitet samt  omfattande volymer av ostrukturerad information. 
För sådana företag är det avgörande att tidigt identifiera trender, hot och möjligheter  för 
att på ett konkurrensmässigt och  effektivt sätt kunna anpassa sin egen affärsstrategi.  
 
 
 

ǆJoufmmjhfodf3ebz­!ibt!nbef!sfusjfwjoh!boe!tibsjoh!jogpsnbujpo!b!mpu!fbtjfs!boe!
less time-dpotvnjoh!gps!pvs!foujsf!dpnqboz/Ǉ 

  
ƿ Intelligence Officer at AkzoNobel 
 
 
 
 
 
Våra kundbas har särskild tyngdpunkt  inom kemi/energi, läkemedel/sjukvård och 
IT/telekom . Kundkontakterna finns ofta inom avdelningarna marknad och försäljning, 
strategi och affärsutveckling eller innovation och forskning. Exempel på större kunder är 
AkzoNobel, Ericsson, Essity, ExxonMobil  och Interpol.  
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I˂MMCBSIFU! 

Comintellis  vision är att välunderrättade och insiktsfulla företag och individer bygger en 
bättre framtid. Ökat fokus på hållbarhet är en av de starkaste globala trenderna och det 
finns en gemensam och stark kraft i arbetet med FNs Agenda 2030. Vårt erbjudande, att 
ge förutsättningar  till rätt information vid rätt tid, stärker beslutsfattares möjlighet att 
bidra till en bättre framtid och minskar riskerna för desinformation.    

 
Bolaget arbetar aktivt för att vår egen verksamhet ska sträva mot Agenda 2030. Under 
året har vi inlett ett arbete för att analysera vårt eget koldioxidavtryck och hur vi kan 
minska det. Vi har valt den molnleverantör som har bäst hållbarhetspolicy och är 
koldioxidneutral a. Sedan tidigare har vi arbetat aktivt för att st ärka vårt ansvarstagande 
inom områdena mänskliga rättigheter, antikorruption, ansvarsfulla inköp, hälsa och 
säkerhet.   
 
Utöver vår övergripande hållbarhetsambition, donerar Comintelli årligen pengar till en 
välgörenhetsorganisation. Förra året gick medlen till  projektet Zululand Cat Conservation 
Project. Målet med projektet är att ta hand om geparder, servalkatter, afrikanska vild- och 
lokatter som har blivit föräldralösa eller skadade i det vilda och  behöver vård och 
rehabilitering.   
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WE!IBS!PSEFU! 

Oron i omvärlden ökar och det är tydligt att fler och fler företag 
förstår vikten av och investerar i kvalificerade verktyg för 
omvärldsbevakning för att vara välunderrättade och snabbt kunna 
fatta rätt beslut.  
 
Vårt Intelligence2day® erbjudande är ett av de bästa som finns på 
marknaden och under 2021 har vi tagit ytterligare några 
strategiskt viktiga steg framåt .  

 
 
Finansiell utveckling  
Årets totala intäkter uppgick till 18,1 mkr (19,3 mkr) med ett rörelseresultat (EBITA) på      
-3,6 mkr (+0,4 mkr). För helåret 2021 var kassaflödet positivt med 0,3 mkr (+2,2 mkr).  
Comintellis redovisningsprincip och tidsperioder på kundavtal medför att de redovisade 
intäkterna kan fluktuera från år till år.  Under 2021 var det en lägre nivå av licensavtal som 
förföll till förlängning.  
 
Vi använder måttet ARR för att visa senaste 12 månaders repetitiva intäkter och den 
konsekventa intäktsströmmen som finns inbyggd i vår affärsmodell. ARR ökar stadigt  
och under de senaste två åren är ökningen 10 %. Under 2021 ökade bolagets ARR från 
18,8 mkr till 19,4 mkr (3,2%), tack vare det ökade intresset för våra tjänster.  
 
 

 
 

Årligen återkommande intäkter (ARR) ökar till 19,4 mkr. 
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Strategiska inriktningar   
Comintelli har en välanpassad och kostnadseffektiv organisation som arbetar tätt och 
digitalt över nationsgränser. Våra kontor finns i Stockholm och Chicago, USA, och 
tillsammans drivs vi av passionen att se våra kunder få ett strategiskt informations -
övertag som gynnar deras affärer och samhället de verkar i. Under 2021 tog vi ett antal 
viktiga steg framåt mot vår målsättning att skapa en växande ström av återkommande 
intäkter (ARR).  
 
Vår churn är fortsatt låg  på cirka 7%. Vi 
använder oss av Net Promoter Score 
(NPS) som ett mått på kundlojalitet . Under 
2021 fick Intelligence2day® ett NPS-värde 
över 45 (som jämförelse ligger 
branschens riktmärke för NPS-värde för 
B2B och SaaS mjukvaruföretag runt 30). 
För att fortsatt säkra vår höga 
kundnöjdhet stärker vi vår Customer 
Success organisation.  
 

 

Fokuserad kundstrategi inom prioriterade marknader och branscher 
Vårt erbjudande ligger rätt i tiden för att möta kundernas behov . Under 2021 har vi kraftigt 
ökat nykundsförsäljning  mätt i antalet nya B2B-kunder till 22 (5), en ökning med 440 %. 
Samtidigt minskade snittintäkten  per ny kund något, huvudsakligen för att vissa  kunder är 
mindre riskbenägna till följd av pandemin.  
 
Strategin är att öka vårt fokus inom marknader där vi redan är starka.  
 

¶ I USA ser vi en stark försäljningspotential eftersom marknadssegmentet Competitive 
Intelligence är väl etablerat. Från 1 januari 2022 har VD för Comintelli Inc. i USA, 
Christian Bjersér, huvudansvar för bolagets globala säljverksamhet. 

 

¶ Tyskland är också en strategiskt viktig marknad.  Under fjärde kvartalet har vi 
tillsammans med vår tyska partner, SVP, lanserat en hemsida på tyska för 
Intelligence2day®, (https://intelligence2day.com/de ). 

 

¶ Branscher som omges av hög komplexitet har stor potential. Under fjärde kvartalet 
2021 tecknade till exempel ett europeiskt multinationellt kemiföreta g avtal till ett 
ordervärde om 1,4 mkr. 

 
  

https://intelligence2day.com/de
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Digitaliserad och Automatiserad Marknadsföring.  
Under 2021 har vi etablerat ett marknads- och försäljningsarbete med högre grad av 
automatisering och mätbarhet. Effekten är tydlig med ett bättre inflöde av leads och nya 
kunder. Digitaliserad leadsgenerering har femdubblat antalet leads.  
 
 

Utveckling av Intelligence2day® plattformen  
För att möjliggöra ytterligare tillväxt och skalbarhet har vi under 2021 utvecklat och 
driftsatt en ny AI-baserad SaaS-plattform  som riktar sig mot B2B Enterprise kunder. Den 
nya plattformen är mer standardiserad, mer effektiv och har hög tillgänglighet och 
säkerhet. Strategin är att skifta merparten av kundstocken till den nya SaaS-plattformen. 
Idag är redan mer än 20 % av kundstocken integrerad i den miljön, trots att den driftsattes 
under 2021. 
 
I och med lanseringen av den nya SaaS-plattformen, ligger den mest krävande 
produktutvecklingen bakom oss. Utvecklingen framåt fokuseras huvudsakligen på 
användargränssnittet  för att :  
 

¶ förbättra möjligheterna till försäljning . 

¶ förenkla kundernas utvärderingsmöjligheter  av Intelligence2day®.  

¶ få snabbare onboarding av nya Intelligence2day® kunder.  

¶ engagera användare och locka till utökat användande av Intelligence2day®. 

 

  



 
 
Comintelli AB (publ.) | Org. nr. 556593-4907 | Årsredovisning 2021 

10 
 

MFEOJOHTHSVQQ! 

Jesper Ejdling Martell, VD  
Anställd sedan: 1999 
Jesper Martell är VD och medgrundare av Comintelli. Innan Jesper 
grundade Comintelli hade han en karriär på Ericsson där han 
skapade och ansvarade för företagets Business Intelligence 
Center. Han är en internationell huvudtalare och är invald medlem 
av Council of Competitive Intelligence Fellows. Jesper har en MBA 
från Handelshögskolan i Stockholm.  
Aktieinnehav: 1 696 000 aktier 

 
 

 

Christian Bjersér, VD Comintelli Inc., USA och SVP Global Sales 
Anställd sedan: 2005 
Christian Bjersér var tidigare SVP Business Development på 
Comintelli innan han flyttade till Chicago och blev VD för 
Comintelli Inc. Efter sina studier arbetade Christian som 
projektledare på Ericssons koncernenhet för omvärldsanalys. 
Därefter har Christian arbetat på Docere Intelligence AB och 
medicinteknikbolaget UnicomCare AB, innan han år 2004 startade 
bolaget Distribution Technologies DIESTEC AB. 
Aktieinnehav: 7 500 aktier 
 

 

 

Anders Thulin, CTO 
Anställd sedan: 1999 
Chief Technology Officer och medgrundare till Comintelli. Anders 
arbetade tidigare på Ericsson där han hade ett antal olika IT-
relaterade roller. Anders är en erkänd pionjär inom 
sökteknologiområdet och har omfattande kompetens inom 
digitaliserad informationsbehandling, b land annat inom Artificiell 
Intelligence och Machine Learning.  
Aktieinnehav: 840 940 aktier 
 

 

 

Peter Mörsell, CFO 
Anställd sedan: 2019 
Peter Mörsell är ansvarig för ekonomifunktionen  på Comintelli. 
Han har gedigen erfarenhet av rollen som CFO på ett flertal 
noterade bolag, såsom Exalt, och riskapitalägda bolag, såsom 
Apotek Hjärtat. 
Aktieinnehav: 0 aktier. 
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TUZSFMTF 

Per Hjortblad, styrelseordförande  
Per Hjortblad är ägare och VD för Moonlight Management AB och 
Toftaholm  Herrgård AB.  Han är styrelseordförande i Comintelli AB 
och styrelseledamot i Motion Display Scandinavia AB, Kontigo Care 
AB och Trippus Event Solutions AB. Per har tidigare varit rådgivare 
för Swedish Growthfund, Info24 AB, Comintelli AB, Stratsys AB, Esoft 
systems AS och styrelseledamot i Speedledger AB, Apsis Sweden AB 
och ABAX AS. Mellan 2005ƿ2011 var Per VD för Projectplace 
International AB, Paynova AB 2001ƿ2005 och Song Networks 1999ƿ
2001.  
Aktieinnehav: 1 500 aktier. 

 

 

 
Sofia Fogelfors, styrelseledamot  
Sofia Fogelfors är en internationellt erfaren marknadschef som 
har arbetat med strategisk och operativ marknadsföring i över 
15 år bl. a med Experiential Marketing på byråsidan i London, 
digital marknadsföring av SaaS-tjänsten Projectplace och nu 
senast som marknadschef på Compricer, en del av Schibsted 
Growth. Sofia har stor erfarenhet av att forma marknadsteam 
utifrån dagens föränderliga digitala landska p samt har gedigen 
kunskap inom säljdrivande marknadsföring i samtliga delar av 
leads- och kundcykeln.  
Aktieinnehav: 0 aktier 

 

 

 
Tomas Huuva, styrelseledamot  
Tomas Huuva är en oberoende finanskonsult. Han blev invald 
som styrelseledamot i september 2018. Tomas har varit 
styrelseledamot för Serafirm Group och Promentor Finans AB. 
Han var tidigare även CFO för Serafim Group och CFO för 
Svensk Hypotekspension. Tomas har en magisterexamen i 
ekonomi och finans.  
Aktieinnehav: 8 000 aktier 

 

 

 
Roine Gabrielsson, styrelseledamot  
Roine Gabrielsson är VD för Mavera, ett svenskt Insurtech-
bolag. Han har över 20 års erfarenhet från mjukvarubranschen 
och har arbetat med marknadsexpansion i Europa, USA och 
Asien. Roine har tidigare arbetat som bland annat SVP för 
StrongPoint Asia, VD för Cashguard, Sälj- och marknadschef för 
McAfee, global säljchef för Projectplace, och VD för 
TeamEngine. Roine Gabrielsson har en MBA från Henley 
Business School i England.  
Aktieinnehav: 0 aktier 

 

 

  
 

 


