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VD har ordet

Lénsam tillvixt under pandemin 2020

Jag ar stolt dver 24SevenOffice-teamets prestationer un-
der 2020. | borjan av 2020 foljde vi var langsiktiga plan,
men nar Covid-19-pandemin drabbade varlden hart i bor-
jan av aret anpassade vi snabbt var plan pa kort sikt till det
nya varldslaget. Detta medforde att vi istdllet fokuserade
pd att nd I6nsamhet tidigare an vi ursprungligen hade pla-
nerat snarare an att i forsta hand prioritera tillvaxt.

Forflyttningen av fokus till [6nsamhet 2020 resulterade i
en stor forbattring p& 30 MSEK for heldret, frén ett nega-
tivt EBITDA pa 15 MSEK 2019 till ett positivt EBITDA pa
15 MSEK och en EBITDA-marginal pa 9 procent.

Aven med fokus pa [6nsamhet s& lyckades vi dka tillvax-
ten med 30 procent under heldret 2020, justerat for de
extraordindra valutafluktuationerna mellan den norska
och svenska kronan som uppvisade betydande rorelser pd
grund av marknadslaget. Fokuset pd |dnsamhet kommer
att paverka den framtida organiska langsiktiga tillvéxten,
men frigdr samtidigt resurser for forvarv.

Att kunna justera foretagets [6nsamhet pd s& kort tid visar
det unika med 24SevenOffices kultur och varderingar samt
styrkan i affarsmodellen.

Investeringar i produktutveckling

Under 2020 har vi fortsatt att investera i produktplattfor-
men 24SevenOffice och lanserat flera nya moduler och
funktioner sasom nytt dashboard, meny och navigering
som underlattar effektiv merforséljning av nya moduler till
var kundbas. De investeringar vi gjort i Al resulterade i att
vi i slutet av dret kunde meddela att vi slutit kontrakt med
tva stora redovisningsbyraer efter att HSB gétt live under
flarde kvartalet. Dessa investeringar i produktutveckling
bekraftar var ledande position inom automatisering av af-
farsprocesser, och sakrar en fortsatt ledande framtida po-
sition pa marknaden for 24SevenOffice.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Stora mdjligheter inom fintech

24SevenOffice har varit en av pionjarerna nar det géller att
integrera redovisnings- och afférssystem med banker sa att
kunderna kan betala fakturor och ta emot betalningar direkt
via redovisningssystemet. Vi var ocksa forst med att lansera
finansiella tjdnster som later foretag salja sina fakturor och
f& betalt omedelbart och lanserade Ian till smé&foretag
under Coronakrisen.

| december godkande 24SevenOffice en dverenskommelse
dar Optin Bank ASA byter namn till 24SevenBank ASA. For-
andringen sker som ett resultat av det avtal som majliggor
for 24SevenOffice att forverkliga sina planerade fintech/
bankprodukter och tjanster.

Traditionella banker har stora intdkter fran enbart betal-
ningstransaktioner. Med PSD2-regleringen och ny teknik ar
bankbranschen dppen for disruption. Vi arbetar nara ban-
kens tekniska och kommersiella team for att lansera nya,
automatiserade och inbdddade banktjanster i 24SevenOf-
fice som ger kunderna relevanta banktjanster sémlost inte-
grerade i vara tjanster, mer effektivt, billigare och snabbare,
med forvantad lansering under forsta halvaret 2021.

Forvarv laggs till tillvaxtstrategin

Vi tror att det framover kommer att finnas goda mojligheter
att utvidga var tillvaxtstrategi med forvarv. Forvarv kan ge
oss tillgang till teknik och nya moduler sasom forvarvet av
Busy, en ledande tidrapporteringsldsning som vuxit mer an
400 procent sedan det blev en del av 24SevenOffice. Vi
kan ocksa komma &t nya vertikaler och dka antalet kunder
genom att forvarva kundstockar.

I januari 2021 annonserade vi forvarvet av Exicom Software
i Sverige och att vi har forvarvat den amerikanska verksam-
heten och rattigheterna till de europeiska marknaderna.

For att kunna driva en forvarvsstrategi internationellt har
vi tagit in kapital och sdkrat finansiering och kreditlinor och
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jag ar glad over att vi har solida och stottande institutio-
nella investerare fr&n hela Europa och USA. Totalt har vi
sedan januari 2020 fram till idag tagit in ca 660 MSEK.
Tillsammans med ett positivt EBITDA ger detta oss en
stark finansiell stallning framgent.

Lonsam tillvaxt med Rule of 40

Under pandemin beslutade vi att folja Rule of 40 for att
sakerstalla en fortsatt Ionsam tillvaxt. Vart langsiktiga mal
ar att vaxa organiskt, driva merforsaljning och goéra for-
varv baserat sd mycket som majligt pa [6nsamhet och att
den sammanlagda tillvaxttakten och EBITDA-marginalen
ska vara minst 40. Det ar dock viktigt att betona att vart
huvudmal ar langsiktigt tillvaxt, men med en underliggan-
de ldbnsamhet. P4 kort sikt kan vi besluta att investera mer
i langsiktig tillvaxt och produktutveckling, vilket tillfalligt
kan paverka EBITDA-marginalen. Skiftet mot forsaljning
mot storre kunder kan ocksa tillfalltigt minska den orga-
niska tillvaxten procentuellt.

Vid tidpunkten for offentliggdrandet av denna arsrap-
port befinner vi oss fortfarande i en Covid-192-pandemi
och den totala ekonomiska péverkan av marknadslaget
ar fortfarande nagot oviss, dven om merparten av vara
erfarenheter och aterkopplingen frdn marknaden hittills
pekar mot att efterfrdgan p& automatiseringssystem och
digitalisering av foretag kommer att 6ka och uppvaga den
mojliga negativa effekten av pandemin. Med finansiering

och stdd fran internationella institutionella investerare
har vi kraften och kapitalet att tanka langsiktigt pa alla
vara tillvaxtinitiativ samtidigt som vi kan driva en for-
varvsstrategi.

Rusta foretag for framtiden

Jag ser fram emot 2021 och anser att grunden ar lagd for
att fortsatta bygga fantastisk programvara som automa-
tiserar affarsprocesser och rustar foretag for framtiden.

Stale Risa

Verkstéllande direktor

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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24SevenOffice i korthet

Pa var resa att rusta foretag for framtiden levererar vi
en ledande molnbaserad Al-redovisnings/affarssystems-
plattform med produktvisionen att automatisera fore-
tagsadministration och mdjliggdra realtidsdatadrivet be-
slutsfattande. Med 24SevenOffice hjalper vi foretag att
prestera battre, maximera sin potential och n& sina mél.

Vi ar ett ambitiost foretag som siktar hogt och med fokus
pd att bibehalla och fortsitta bygga den foretagskultur
som har tagit oss dit vi dr idag. Med véara karnvarden for-
troende, vara modiga och nyfikna arbetar vi dagligen for
att skapa och behdlla aktiva promotors bland alla véra
intressenter oavsett om de ar kunder, partners, aterfor-
saljare eller investerare.

24SevenOffice foddes i molnet och har alltsedan starten
1997 utvecklats for webblasare som en 100 procentig
webbaserad applikation med en SaaS-modell. 24Seven-
Office anvands for narvarande av fler an 59 200 foretag,
med bland annat PwC och BDO som redovisningspart-
ners, och HSB som kund till v&r Al-teknologiplattform.

Systemet ar anpassningsbart och byggt i moduler dar
redovisning och ekonomi utgdr kdrnan. Integrerad med

kdrnan har vi vara egna moduler fér Projekt & Tidrappor-
tering, Bank & Finans, CRM och Lon. Med dppna APl:er
skapar vi ett ekosystem med plug and play-integrationer
for vara kunder. Storre kunder kan bygga sina helt egna
ekosystem.

Systemet &r byggt for automatisering, snabbhet och
skalbarhet och for att passa kunder i alla storlekar och
branscher, frdn sm& och medelstora foretag till stora or-
ganisationer med stora volymer och avancerade behov.

24SevenOffice har huvudkontor i Oslo, Norge.

Vid arsskiftet 2020 var antalet anstéllda 144, varav 120
arbetar i Norge och 24 i Sverige. 24SevenOffice anstaller
ocksé externa konsulter for enskilda projekt.

24SevenOffice Scandinavia AB:s aktier handlas pa Spot-
light Stock Market (www.spotlightstockmarket.com).
For mer information se www.24sevenoffice.com.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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SaaS nyckeltal

Vara viktigaste nyckeltal for att folja bolagets utveckling
ar de viktigaste SaaS-talen, LTV:CAC-ratio och

antalet manader att 4terhdamta CAC. Kundens livslangds-
varde i forhdllande till kostnaden for kundackvisition
(LTV:CAC) mater kundens livsvarde i forhallande till kost-
naden att forvarva kunden. Aterhamtning av CAC mater
antalet manader som kravs for att aterhamta investering-
ar i kundackuvisition.

Vart langsiktiga mal ar att vixa organiskt, via merforsalj-
ning och forvarv, med lénsamhet och att tillvaxttakten
och EBITDA-marginalen ska summera till framgent minst
40 (Rule of 40). Det ar dock viktigt att betona att vart hu-
vudmal ar langsiktig tillvaxt, men med en underliggande
|6nsamhet.

Kunder och malmarknad

24SevenOffice fokuserar framst pd medelstora och stor-
re foretag med avancerade behov samt tillvaxtforetag
med ambitioner. Med avancerade behov sa ar anvan-
daren framst en professionell anvandare och féretagen
innehar stora transaktionsvolymer. Genom appar och
moduler for datainsamling sasom for resor och utlagg,
tidrapportering, CRM, etc anvands systemet dven av hela
organisationen for att leverera data till redovisnings- och
ekonomimodulerna.

Utover direktforsalining har 24SevenOffice en partner-
strategi dar redovisningsbyrder for narvarande ar den
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Aterhémtning av CAC. Ett genomsnitt senaste 12 manaderna

2018 2019 2020

CAC (Costumer Acquisition Cost) - Nyckeltalet visar den ge-
nomsnittliga kostnaden for att erhélla en ny kund.

LTV:CAC ratio. Ett genomsnitt senaste 12 manaderna
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LTV (Lifetime Value) - Nyckeltalet visar den estimerade
genomsnittliga intakten av en enda kund over dess
varaktighet som kund.
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storsta kanalen. Genom att anvanda 24SevenOffices
teknikplattform kan redovisningsbyrder tillhandahélla
Al-drivna redovisningstjanster till sina kunder och hjélpa
dem att digitalisera genom att inféra lattanvanda sjalvbe-
tjdningsappar fran 24SevenOffice for att fdnga in data till
redovisningssystemet och mojliggéra digitalt samarbete
mellan redovisningsekonom och kund.

Genom starka langsiktiga relationer har 24SevenOffice
byggt ett natverk av partners som séljer 24SevenOffices
system till sina kunder. 24SevenOffices partnerstrategi ar
att 6ka antalet partners med prioritet pa redovisningsby-
rder. Bolaget arbetar aktivt for att stddja och sakerstélla
att redovisningspartners nar sina milstolpar och mal.

Strategin med redovisningsbyréer ar utformad och anpas-
sad till de fordndringar som redovisningsbranschen star
infor. En av de storsta affarsmodellerna for redovisnings-
byrder idag bygger fortfarande pa att fakturera nedlagda
timmar.

Med automatiserade system och best practice hjalper
24SevenOffice redovisningsbyrder att digitalisera och
automatisera samtidigt som de andrar sin affarsmodell
till fasta priser etc dar deras marginal forbattras. Med
24SevenOffice partnermodell kommer redovisningsbyra-
er aven att ha nya intaktsstrommar fran aterkommande
programvaruintakter som aterforsaljare, konsultation etc.
Redovisningsbyraer kan, till exempel, fakturera kunder for
tillgadng till 24SevenOffice-systemet, for anvdndning av
vissa moduler, eller lagring av dokument, och darigenom
omvandla, utveckla och skapa sina egna affarsmodeller
genom 24SevenOffice-systemet. Redovisningsbyraerna
kan ocksd integrera andra system via véra 6ppna APler
(Application Programming Interface) och skapa sémldsa
och funktionella 16sningar for sina kunder.

Size

100+

Q
'o’ »

Mainly on-premise competitors
Higher entry barriers for SaaS

10-99
Medium/large SMB

Q
Lol
o Channel sales

o Easyto use self
service apps

1-4 5-9
Small/Micro

Q
fo’ »

Mainly on-premise competitors
Higher entry barriers for SaaS

Crowded and competitive market
New entrants — low entry barriers

Simple Advanced

Product

Foretagets kunder &r 2020 framst bolag i Norge och Sve-
rige. Antalet kunder 6kade med 20 procent mellan 2019
och 2020. Den 31 december 2020 hade foretaget 59
900 kunder i Skandinavien.

24SevenOffice-system och moduler

24SevenOffice ar modulbaserat och rikt pa funktioner,
varfor det passar de flesta foretag i alla storlekar och
branscher. Med redovisning och ekonomi som nav kan
foretag expandera med annan nyckelfunktionalitet som
CRM, projektledning, timregistrering etc.

For ytterligare funktioner kan kunderna addera funktio-
nalitet via tillagg for exempelvis |6ner, materialresurspla-
nering (MRP) for produktionsforetag, Al-automatisering,
avancerad projektledning och projektfinansiering.

For skraddarsydda behov eller for att kunna tillgodose
behoven i olika vertikaler har vi partners med standar-
dintegrationer sdsom POS-system, I6ner, marknadsforing,
rapportering och business intelligence (BI).

INTEGRATIONER

TILLAGG

KARNFUNKTIONALITET

REDOVISNING

OCH FINANS

Mottag, Attestering, Bokforing, Bank och Betalning,
Fakturering, Resa och utldgg, Korjournal, Rapportering m.m

Projektstyrning, Tidrapportering, CRM, Samspel m.m

Bokforing med Al, Timbank, Franvaro, Lon,
Logistik, Produktion m.m

E-handel, Kassasystem, Branschsystem
och flera andra integrationer

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870 Arsredovisning 2020



Forvarvsstrategi

24SevenOffice har lagt till forvarvy som en framtida stra-
tegi for tillvaxt och har rest kapital och finansiering for
strategin fran internationella institutionella investerare.
Under de senaste 12 méanaderna har foretaget byggt
en M&A-avdelning som aktivt sdker forvarvskandidater
framst via ett industriellt tillvigagangssatt.

Vid utvardering av forvarvsmojligheter arbetar 24Seven-
Office med fyra huvudinriktningar:

1. Nya vertikaler

Ett forvary ska ge tillgdng till en ny vertikal, dka en be-
fintlig vertikal eller ge tillgdng till en marknad med storre
foretag.

2. Nya geografiska marknader

Ett forvary ska ge tillgdng till kunder pd en ny marknad.

3. Mindre SaaS-féretag

Ett forvary ska ge tillgdng till ny SaaS-teknik eller nya
kunder. 24SevenOffice har erfarenhet och organisation
sd att det med sin kassa och distribution till befintlig
kundbas kan hjélpa bolag att skala upp sin verksamhet.

4. Legacy system

Det finns flera system p& marknaden med aldre befintliga
system, sa kallade legacy system, som dnnu inte kunnat
konvertera till SaaS-plattform och 24SevenOffice kan
migrera kunder eller hjalpa till med teknik for att genom-
fora dvergangen.

De forvarv som 24SevenOffice genomfort vid tidpunkten for offentliggdrande av &rsrapporten specificeras nedan utifran

kriterierna for utvardering av forvarvskandidater.

New Verticals

e Vertical oriented
systems

e Enterprise market

. b u sy Time t):acking

HR directi
by A% 24SevenOffice rection

N X

Fintech

EXICOM Enterprise

Let’ create value consultant

lan X

MRP
company

mast

a AN 24

C

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

New geography Smaller SaaS Legacy System
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X
X
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Nya affarsmojligheter

For att 6ka anvandningen och oka livstidsvardet av
24SevenOffices kunder investerar vi i Al, ndsta gene-
rations automatiserade redovisning och fintech, med
integrerad bankverksamhet i redovisningssystemet.

Fullt integrerad med bank

24SevenOffice kan integreras helt med din bank, s
att anvandaren kan administrera och hantera betal-
ningar direkt fran affarssystemet. Inbetalningar och
utbetalningar matchas automatiskt mot reskontra i
24SevenOffices CRM-system. Med bankmodulen
24SevenOffice laser systemet tillbaka filer fran ban-
ken s& att avstamningen sker automatiskt. Eventuella
fel i avstdmningarna meddelas sé att redovisningskon-
sulten och revisorn kan hantera dessa manuellt. Fran
bankmodulen har anvandaren fullstandig spérbarhet
med drill-down-funktionen ner till verifikationsniva.
Med investeringen i och partnerskapet med Optin
Bank kan 24SevenOffice leverera mer integrerade
och automatiserade banktjanster for betalnings- och
finansieringsldsningar till ett battre pris an konkurren-
terna.

Al-automatiserad redovisning

Automatiserad redovisning med Al har i hogre ut-
strackning anammats av kunder, och med HSB i Sve-
rige implementerad och live under 2020, samt att tvé
nya stora redovisningsbyrder tecknat sig for Al-platt-
formen ar referenserna och early movers redan pa
plats. Vi ar det forsta affarssystemet i Norden som
erbjuder en Al-motor inom redovisning byggd med
20 &rs fakturadata fran digitalt bokférda fakturor.
Tekniken har redan automatiserat upp till 20 procent
av fakturahanteringen for kunderna. Al-modulen kan
levereras som en del av 24SevenOffice-systemet,
eller s kan den fungera som automatiserad faktu-
rabehandling ovanpa alla bokforingsplattformar pa
marknaden. Framgent kommer lanseringen av Al-mo-
dulen till befintliga och nya kunder att intensifieras.

For narvarande anvander fler och fler redovisnings-
byrder Al-motorn tillsammans med sina kunder. De
redovisningsbyrder som anvander Al och anpassar
sin affarsmodell till den nya tekniken kommer att bli
framtidens vinnare.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Ledningen

Stale Risa, VD och Styrelseledamot

Allmant: Stale Risa ar fodd 1978 och innehar en Master of Science
i eBusiness Management ifrdn University of Surrey. Han har dven
studerat pd Bl Norwegian Business School varifran han innehar en
Bachelor of Business Administration i Information Management:
Internet and Business. Stale Risa beddms inte vara oberoende i for-
hallande till agare, bolaget eller bolagsledningen.

Erfarenhet: Stile Risa startade sin karriar ar 2002 vid 24SevenOffice
som COO, vid vilket han blev VD februari 2017. Stéle Risa har gedi-
gen erfarenhet av Saas ERP-marknaden efter mer &n 15 ars arbete
inom branschen.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 1 495 216 aktier.

Truls Kristian Hauger, CFO

Allmant: Truls Kristian Hauger ar fodd 1972 och har studerat Master
of Science inom Business Strategy and Management vid Aarhus
University. Han innehar dven en kandidatexamen ifran Bl Norwegian
Business School och Leeds Metropolitan University inom Internatio-
nal Business.

Erfarenhet: Truls Kristian Hauger ar CFO pa 24SevenOffice. Han har
tidigare arbetat som Business Controller och Senior Consultant och
Business Controller p& foretaget CGl. Truls Kristian Hauger har dven
arbetat som Senior Consultant pd Siemens Business Services AS.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 842 194 aktier.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870 Arsredovisning 2020 10



Styrelsen

Karl-Anders Grgnland, Styrelseordforand

Madeleine Lindblom, Styrelseledamot

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

e
Allmant: Fodd 1970 och innehar en juridisk ambetsexamen fran
Universitetet i Oslo. Karl-Anders Grgnland bedéms inte vara obero-
ende i forhallande till &gare, bolaget eller bolagsledningen.

Erfarenhet: Karl-Anders Grgnland har en gedigen erfarenhet ifran
juristbranschen. Han ar partner och executive manager pa Advokat-
firman SGB Storlokken AS. Tidigare var han partner pa Advokatfir-
man Steenstrup Stordrange DA och partner pa Kvale Advokatfirma
DA. Karl-Anders Grgnlans startade sin karriar som Scientifical
Assistant pa Institut for Privatrett pd Oslo universitet. Han har dven
arbetat som Commission secretary for Aksjelovutvalget. Darefter
arbetade Karl-Anders som Assistant judge pa Nedenes Sorenskrive-
remede och Associate pad Advokatfirmaet BA-HR DA. Karl-Anders
Grgnland har dven erfarenhet som styrelseledamot och styrelseord-
forande i flera teknologibolag.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 312 500 aktier.

Allmant: Madeleine Lindblom &r fodd 1986 och innehar en examen
som redovisningskonsult fran Frans Schartau Handelsinstitut.

Erfarenhet: Madeleine Lindblom har tidigare erfarenheter inom
redovisningskonsultbranschen fran Ernst & Young samt 24Seve-
nAccounting, dar hon arbetade som redovisningskonsult.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: O aktier.

Allmant: Fodd 1963 och har en Civ. Ing examen fran KTH - Kungli-
ga Tekniska Hogskolan - i Stockholm.

Erfarenhet: Henrik Vilselius har 25 ars erfarenhet som entrepre-
nor / grinder, investerare och styrelseledamot. Han arbetar som
ledande radgivare for foretag inom TMT, energi och finans samt for
institutionella investerare. Han har ett starkt nordiskt natverk med
goda resultat. Han har arbetat med digital transformation i mer an
20 &r och har byggt en stark och grundlig teknisk kunskapsbas. Han
har bred industriell erfarenhet; media, energi, sdkerhet, finans och
privat kapital och riskkapital.

Aktieinnehav i 24SevenOffice Scandinavia AB: 10 000 aktier.
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Arsredovisning

Styrelsen och verkstallande direktoren for 24SevenOffice
Scandinavia AB far harmed avge arsredovisning och kon-
cernredovisning for rakenskapsaret 2020.

Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.

Forvaltningsberattelse

Information om bolaget

Verksamheten grundades 1997 och har sedan 2002 levererat
egenutvecklade affarssystem, ERP (Enterprise Resource
Planning) till smé& och medelstora féretag via molnbasera-

de tjanster, SaaS (Software as a Service). 24SevenOffice
affarssystem erbjuder ett integrerat utbud av funktioner som
effektiviserar administrationen i sma och medelstora foretag.

Representanter for verksamheten har sedan 2002 byggt
starka langsiktiga relationer och ett valutvecklat natverk
av aterforsaljare som i kombination med egna marknads-
forings- och forsaljningsenheter utgor plattformen for att
leverera innovativa modulbaserade I6sningar till sma och
medelstora foretag.

I slutet av 2020 hade den molnbaserade tjansten 24SevenOf-
fice totalt 59 900 kunder pa den skandinaviska marknaden.
Under 2020 har foretaget aktivt arbetat for att bygga upp

sin position pa den svenska marknaden och att starka sin
befintliga position pa den norska marknaden.

24SevenOffices karnkompetens ar att utveckla integrerade
innovativa l6sningar som forenklar kundernas administrativa
processer sa att kunderna kan spendera mer tid pa att skapa
varde och tillvaxt i sina foretag. 24SevenOffice tillhanda-
haller ett modulbaserat produktprogram, dar modulerna
tillhandahalls fristdende eller forpackas som en komplett
|6sning. Modulariseringen gor det mojligt for 24SevenOffice
att mota kundernas olika behov och vaxa med kunderna nar
deras behov och transaktionsintensitet okar. 24SevenOffice
affarssystem bestar av sex olika produktmoduler; Verksam-
hetssystem, Projekt och tidshantering, Mobil, Integrationer,
CRM-system samt Ekonomi och redovisning. Alla 24Seven-
Office-losningar ar helt integrerade med varandra och med
kundernas befintliga affarssystem, vilket effektiviserar de
administrativa behoven for foretagets kunder.

Foretaget har sitt huvudkontor i Fornebu.

Foretaget ar baserat i Stockholm.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Vasentliga handelser under perioden
24SevenOffices starka position pa den skandinaviska mark-
naden och de positiva underliggande marknadstrenderna
har bidragit till en stark utveckling under de senaste aren.
Bolaget har haft en &rlig tillvaxt i nettoomsattningen, juste-
rad for valutaeffekter, pd 28 procent under perioden 2019
till 2020. 24SevenOffice upprattholl ocksa en stark tillvaxt

i antalet kunder 2020 trots den pagaende pandemin, da
antalet kunder 6kade med 20 procent jamfort med foregé-
ende ar. Mycket tack vare strategin att sélja till redovisnings-
branschen och att de anvander 24SevenOffice-systemet
som sin teknologiplattform for att leverera tjanster till sina
slutkunder.

Forsta kvartalet 2020 beslutade styrelsen att andra bolagets
strategi fran tillvaxt till Ionsamhet till foljd av den pagaende
Covid19-pandemin.

Under andra kvartalet genomforde 24SevenOffice en riktad
nyemission av 5 000 000 aktier. Teckningskursen i den
riktade nyemissionen faststalldes till 22 SEK och bestamdes
genom ett book building forfarande utford av foretagets
finansiella radgivare Pareto Securities AB. Genom den rik-
tade nyemissionen tillférdes 24SevenOffice 110 MSEK fore
transaktionskostnader.

Under tredje kvartalet 2020 férvarvade 24SevenOffice 9,9
procent av den norska fintech-banken Optin Bank. Samti-
digt har 24SevenOffice option pé att forvarva ytterligare 10
procent och kommer, nar optionen utnyttjas, att bli bankens
storsta agare.

Under tredje kvartalet 2020, etablerade ECIT AS, ett av de
storsta redovisningsbyrderen i Skandinavien, en strategisk
affarsenhet specialiserad pa 24SevenOffice-teknik, inklusive
Al-redovisning och best practices.

Under fjarde kvartalet godkande 24SevenOffice en Gverens-
kommelse dar Optin Bank ASA kallade till bolagsstamma for
att andra namn till 24SevenBank ASA.

Under fjarde kvartalet beslutade den extra bolagsstédmman
dven att ta upp ett konvertibelldn pa 250 000 000 SEK
genom emission av maximalt 250 000 000 konvertibler som
kan konverteras till aktier i bolaget, medférande en 6kning av
antalet aktier med hogst 6 535 037 och en okning av aktieka-
pitalet med maximalt 653 503,70 kr vid full konvertering.

Det finns inga andra vasentliga handelser.

Arsredovisning 2020
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Agarforhallanden per 31 december 2020

Aktiedgare Antal aktier Roster och kapital, %
R-VENTURE AS 30117 217 50,00 %
SWEDBANK ROBUR NY TEKNIK BT 5120 000 8,50 %
MORGAN STANLEY AND CO LLC 4396 000 7,30 %
TIN NY TEKNIK 2000 000 332 %
BROWN BROTHERS HARRIMAN & CO 1918 247 3,18 %
HANDELSBANKEN SVERIGEFOND 1891 000 314 %
HUMLE SMABOLAGSFOND 1648370 2,74 %
STATE STREET BANK AND TRUST CO 1616 744 2,68 %
EBIZ AS (100% &gd av Stale Risa, VD) 1495216 2,48 %
NORDEA SMABOLAGSFOND SVERIGE 885098 1,47 %
Ovriga aktiedgare 9146 544 1519 %
Totalt 60 234 436 100,00 %
Flerarsoversikt (Tkr)
Koncernen 2020 2019 2018 2017*
(5 man)
Nettoomsattning 168 366 143 095 106 071 14 571
Balansomslutning 456 720 136 910 113 548 71 969
Soliditet (%) 30,5 28,6 53,1 33,8
Moderbolaget 2020 2019 2018 2017
(5 man)
Nettoomsattning 15 363 13076 11121 2617
Balansomslutning 493 008 134 314 126 084 119 613
Soliditet (%) 42,3 78,8 85,1 79,2

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

*| realiteten endast 2 manader da dotterbolagen inkluderats i koncernen fran och med den legala forvéarvstidpunkten 8 november

2017.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Forandring av eget kapital (Tkr)

Koncernen

Belopp vid arets ingang
Nyemission
Emissionskostnader
Transaktion med minoritet
Omrékningsdifferens
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Moderbolaget

Belopp vid arets ingdng
Disposition enligt beslut av arets
arsstamma

Nyemission

Emissionskostnader

Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Forslag till till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

Ansamlad forlust
Overkursfond

Arets forlust

disponeras sa att

i ny rakning 6verfores

-1 132 663
205 386 857
-1 944794
202 309 400

202 309 400

Aktie-
kapital

5523

500

6023

Aktie-

kapital

5523

500

6023

Ovrigt
tillskjutet
kapital
30 995

109 500
-5 609

134 886

Overkurs
fond

101 496

109 500

-5 609

205 387

Annat eget
kapital inkl.

arets resultat

-2 895

-77

-3 899

1944
-4 927

Balanserat

resultat

279

-1412

-1133

Minoritets-

intresse

5564

77
-284
-1 840
3517

Arets resultat

-1412

1412

-1 945
-1945

Totalt

39 188
110 000
-5 609
-4 183
104
139 500

Totalt

105 886

110 000
-5 609
-1 945

208 333

Koncernens och moderbolagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakningar samt
kassaflodesanalyser med noter.

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Koncernens

e q Not 2020-01-01 2019-01-01
reSUItatra knlng -2020-12-31 -2019-12-31
Nettoomséttning 2 168 365 986 143 094 866
Aktiverat arbete for egen rakning = 5373996
Ovriga rorelseintakter 3 6 908 020 567 706

175 274 006 149 036 568
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnddenheter -11 539 663 -13 027 829
Ovriga externa kostnader 4.5 -58 304 601 -54 993 607
Personalkostnader 6 -88 905 695 -96 385 974
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och imma-
teriella anlaggningstillgangar 7,8,9 -7 987 293 -7 371 624
Ovriga rérelsekostnader -1790 152 -
-168 527 404 -171779 034
Rorelseresultat 6746 602 -22742 466
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i intresseféretag och
gemensamt styrda foretag 10 -2 168 040 -2 051 676
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 11 1884 101 107 419
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -4.277 380 -2 923 683
-4 561 319 -4 867 940
Resultat efter finansiella poster 2185 283 -27 610 406
Resultat fore skatt 2185283 -27 610 406
Skatt pa arets resultat 13 -1 851 -264 406
Uppskjuten skatt 13 -2079 028 1149 290
Arets resultat 104 404 -26 725 522
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare 1944 462 -25 921 672
Hanforligt till innehav utan bestammande inflytande -1 840058 -803 850

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Not 2020-12-31 2019-12-31
Koncernens

balansrakning
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgadngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 7 5402 777 5816 069
Goodwill 8 17 743 941 25 638 145
23146718 31454214

Materiella anlidggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 9 6 676 535 3667 312
6 676 535 3667 312

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 10, 27 6556 155 8821312
Andra langfristiga vardepappersinnehav 14 17 921 930 105 788
Uppskjuten skattefordran 15 15234 038 19 131175
Andra langfristiga fordringar 16 2 670 542 2974 163
42 382 665 31032438
Summa anlaggningstillgangar 72205918 66 153 964

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 580 925 17 908 122
Ovriga fordringar 17 12 530 230 8 914 810
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 23 961 059 6075570
53072214 32898 502
Kassa och bank 19 331441 424 37 857 870
Summa omsattningstillgangar 384513 638 70756 372
SUMMA TILLGANGAR 456 719 556 136 910 336
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Not 2020-12-31 2019-12-31
Koncernens
balansrakning
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Aktiekapital 6023 443 5523 444
Ovrigt tillskjutet kapital 134 886 549 30995120
Annat eget kapital inklusive arets resultat -4.927 437 -2 895 326
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 135982 555 33623 238
Innehav utan bestimmande inflytande
Innehav utan bestammande inflytande 3517 107 5564 454
Eget kapital hanforligt till minoritetsintresset 3517107 5564 454
Summa eget kapital 139 499 662 39 187 692
Langfristiga skulder 20
Skulder till kreditinstitut 791 463 =
Ovriga skulder 250932 446 26 521 967
251 723 909 26 521967
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 16 879 138 13204 176
Aktuella skatteskulder 48 634 72 001
Ovriga skulder 21 11 198 099 24 224 672
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 22 37370114 33 699 828
65 495 985 71200 677
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 456 719 556 136 910 336

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Not 2020-01-01 2019-01-01
Koncernens -2020-12-31 -2019-12-31
kassaflodesanalys
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 2 185 283 -27 610 406
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet m.m 23 10 785 333 9 423 300
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 12 970 616 -18 187 106
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Forandring kundfordringar 1327197 -3 527 644
Forandring av kortfristiga fordringar -21 500 910 -2017 414
Forandring leverantdrsskulder 3674 962 6 672 562
Forandring av kortfristiga skulder -9 739 657 15323913
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -13 267 792 -1735 689
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 7 -1 503 487 -2772 982
Forvarv mellan parter under samma bestdammande in-
flytande = -23 129 376
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 9 -4 508 773 -3767 818
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 14 -17 826 474 -509 161
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23838734 -30179 337
Finansieringsverksamheten
Nyemission 104 391 238 =
Upptagna 1an 251042 476 22 499 561
Amortering av lan -24.084 194 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 331349 520 22499 561
Arets kassaflode 294 242 994 -9 415 465
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan 37 857 870 47 489 066
Kursdifferens i likvida medel
Kursdifferens i likvida medel -659 440 -215730
Likvida medel vid arets slut 331441424 37857871

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870
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Not 2020-01-01 2019-01-01

MOderbo,I,ag.ets -2020-12-31 -2019-12-31
resultatrakning
Nettoomsattning 2 15 362 664 13076 154
15 362 664 13076 154
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 5 -16 635719 -14 022 005
-16 635719 -14 022 005
Rorelseresultat 24 -1273 055 -945 851
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 7 150 =
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 11 1 636 306 360 857
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -2 315196 -826 702
-671740 -465 845
Resultat efter finansiella poster -1944794 -1411 696
Resultat fore skatt -1944 794 -1411 696
Skatt pa arets resultat 13 - -
Arets resultat -1944 794 -1411 696
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Not 2020-12-31 2019-12-31
Moderbolagets
balansrakning
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 25,26 117 386 480 115 925 143
Fordringar hos koncernféretag 28 79 380 093 =
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 10, 27 12 794 188 12 794 188
Andra langfristiga vardepappersinnehav 14 17 826 474 -
227 387 235 128719 331
Summa anlaggningstillgangar 227 387 235 128719 331
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 1 300 000 4817 840
Ovriga fordringar 23532 1439
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 8 816 000 60 000
10 139 532 4879 279
Kassa och bank 255481 021 715 447
Summa omsattningstillgangar 265 620 553 5594726
SUMMA TILLGANGAR 493 007 788 134 314 057
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Not 2020-12-31 2019-12-31

Moderbolagets

balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 32,33

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6023 444 5523 444

6 023 444 5523444

Fritt eget kapital

Overkursfond 205 386 857 101 495 619

Balanserad vinst eller forlust -1 132 663 279 033

Arets resultat -1 944 794 -1411 696
202 309 400 100 362 956

Summa eget kapital 208 332 844 105 886 400

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 16 003 833 =

Ovriga skulder 20 250 270 000 -

Summa langfristiga skulder 266 273 833 -

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 8 369 409 178 264

Skulder till koncernféretag 7175551 27 971475

Ovriga skulder 1390151 33918

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 22 1466 000 244 000

Summa kortfristiga skulder 18 401 111 28 427 657

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 493 007 788 134 314 057
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Not 2020-01-01 2019-01-01

Moderbolagets

o8 -2020-12-31 -2019-12-31
kassaflodesanalys
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -1 944 795 -1411 696
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsekapital -1944 795 -1411 696
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Forandring av kortfristiga fordringar -86 514 526 -29 235
Forandring av leverantorsskulder 8191 145 -29 352
Forandring av kortfristiga skulder -699 677 - 907 912
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -80 967 853 -2378 195
Investeringsverksamheten
Investeringar i finansiella anlaggningstillgdngar -18 749 066 -4 320 388
Forsalining av finansiella anlaggningstillgangar 91 255 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -18 657 811 -4 320 388
Finansieringsverksamheten
Nyemission 104 391 238 =
Upptagna lan 250 000 000 =
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 354 391 238 -
Arets kassafléde 254765 574 -6 698 582
Likvida medel vid arets borjan 715 447 7 414 030
Likvida medel vid arets slut 255481021 715 447
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Noter
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen och koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsre-
dovisning och koncernredovisning (K3).

Intaktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhéllits eller kommer att erhdllas och redovisas i den omfattning det
ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogoras bolaget och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Vid forséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt nar de vasentliga formaner och risker som ar forknippade
med dgandet av varan har dverforts fran foretaget till kdparen.

Forskottsinbetalda licensintakter redovisas i balansrakningen sasom forutbetalda intakter.

Pagaende tjansteuppdrag

Inkomster fran uppdrag till fast pris redovisas som intdkt enligt uppdragens respektive fardigstallandegrad, sa kallad suc-
cessiv vinstavrakning. Fardigstallandegraden faststélls huvudsakligen genom att jamféra nedlagda uppdragsutgifter med
totala uppdragsutgifter.

Nar utfallet kan berdknas pé ett tillforlitligt satt redovisas uppdragsinkomsten och hanforliga uppdragsutgifter i resultatrak-
ningen med utgdngspunkt fran fardigstallandegraden av aktiviteterna p& balansdagen.

Om det ekonomiska utfallet av ett uppdrag inte kan berdknas pé ett tillforlitligt satt redovisas en intdkt endast med ett
belopp som motsvarar de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att erséttas av bestallaren. Om det &r sanno-
likt att de totala uppdragsutgifterna kommer att dverstiga den totala uppdragsinkomsten fran ett uppdrag redovisas den
befarade forlusten som en kostnad omgaende i resultatréakningen.

| balansrakningen jamfors redovisade intdkter med de belopp som fakturerats bestallaren under samma period. Om de
fakturerade beloppen 6verstiger den redovisade intakten utgér mellanskillnaden en skuld, vilken redovisas som fakturerad
men ej upparbetad intédkt. Om intdkten dverstiger de fakturerade beloppen utgdr mellanskillnaden en fordran vilken redo-
visas som upparbetad men e] fakturerad intakt.

Koncernredovisning

Konsolideringsmetod

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden. Detta innebar att férvarvade verksamheters identifierbara
tillgdngar och skulder redovisas till marknadsvarde enligt upprattad forvarvsanalys. Overstiger verksamhetens anskaff-
ningsvarde det berdknade marknadsvardet av de forvantade nettotillgdngarna enligt forvarvsanalysen redovisas skillnaden
som goodwill.

Dotterforetag

Koncernredovisningen omfattar, forutom moderforetaget, samtliga foretag i vilka moderforetaget direkt eller indirekt har
mer an 50 % av rostetalet eller p& annat satt innehar det bestdmmande inflytandet och darmed har en ratt att utforma
foretagets finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Ett dotterforetags intdkter och kostnader tas in i koncernredovisningen fran och med tidpunkten for forvarvet till och med
den tidpunkt d& moderforetaget inte langre har ett bestimmande inflytande 6ver dotterféretaget.
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Minoritetsintresse ar den del av dotterforetagets resultat och nettotillgdngar i koncernredovisningen hanforliga till egetka-
pitalinstrument som inte, direkt eller indirekt genom dotterféretag, dgs av moderforetaget.

Minoritetsintresse redovisas i koncernens balansrakning som en sarskild post inom koncernens egna kapital. Redovisning-
en tar sin utgdngpunkt i koncernen som en enhet enligt den s kallade enhetsteorin. Samtliga tillgdngar som koncernen
har bestdammande inflytande 6ver inkluderas i koncernens balansrakning, dven de som delvis har andra dgare. Minoritetens
andel av resultatet efter skatt redovisas separat som minoritetsandel.

Forvary och avyttring av minoritetsandelar redovisas inom eget kapital.

Intresseféretag och Gemensamt styrt foretag

Som intresseforetag raknas sadana foretag dar foretaget har ett betydande men inte bestimmande inflytande. Ett be-
tydande inflytande anses normalt foreligga nar foretaget dger minst 20 % men inte mer an 50 % av rosterna i ett annat
foretag.

Gemensamt styrt foretag ar en juridisk person som tva eller flera parter enligt ett avtal utdvar ett gemensamt bestamman-
de inflytande dver.

Redovisning av intresseforetag

Innehav i intressefretag redovisas i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Det innebar att en forvarvs-
analys upprattas och eventuella dver- eller undervarden identifieras. Det koncernmassiga vardet pd andelen paverkas
under innehavstiden genom avskrivningar pa 6vervarden eller terforing av undervarden. Andelsvardet paverkas dven av
resultatandelen i intresseforetaget under innehavstiden, justerat for internvinster och dvriga koncernmassiga justeringar.
Erhallna utdelningar reducerar det koncernmassiga vardet.

Andel i intresseforetagets resultat efter skatt redovisas pé& egen rad och pédverkar koncernens rorelseresultat.

Transaktioner mellan koncernféretag

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner mellan koncernféretag liksom orealiserade vinster elimineras i
sin helhet. Orealiserade forluster elimineras ocksa savida inte transaktionen motsvarar ett nedskrivningsbehov. Forandring
av internvinst under rakenskapsaret har eliminerats i koncernresultatrakningen.

Omrdkning av utldndska dotterféretag

Utlandska dotterféretags bokslut har omraknats enligt dagskursmetoden. Samtliga poster i balansrakningen har omraknats
till balansdagskurs. Alla poster i resultatrakningen har omraknats till genomsnittskurs under rékenskapsaret. Differenser
som uppkommer redovisas direkt i eget kapital.

Goodwill

Goodwill ar den skillnad som uppkommer om anskaffningsvardet for den forvarvade enheten ar hogre an vardet pa den
forvarvade enhetens nettotillgdngar. Vid forvarvstidpunkten redovisas den uppkomna goodwillen som en tillgdng i balans-
rakningen.

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anldggningstillgdngar enligt aktiveringsmodellen. Det innebar att
samtliga utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell anldggningstillgdng aktiveras och skrivs av
under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod, under forutsattningarna att kriterierna i BENAR 2012:1 ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar

enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt restvarde. Foljande avskrivnings-
procent tillampas:
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Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 20 %
Goodwill 20 %

Avskrivningsperiod for goodwill ar berdknad utifrdn den period som posten beddms generera ekonomiska férdelar.

Materiella anldggningstillgdngar
Sollcellspaneler 10%
Inventarier, verktyg och installationer 20-33 %

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet. Instrumentet redovisas i balansrékningen nar bolaget blir part
i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhélla kassafléden
fran instrumentet har 16pt ut eller dverforts och bolaget har dverfort i stort sett alla risker och féormaner som ar férknip-
pade med dganderatten. Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar forpliktelserna har reglerats eller pa annat
satt upphort.

Andelar i dotterfoéretag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar kopeskillingen som erlagts for aktierna samt forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott ldggs till anskaffningsvardet
nar de uppkommer.

Andelar i intresseforetag

Andelar i intresseforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar kopeskillingen som erlagts for aktierna samt forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott laggs till anskaffningsvardet
nar de uppkommer.

Andra ldngfristiga virdepappersinnehav
Placeringar i vardepapper som ar anskaffade med avsikt att innehas langsiktigt har redovisats till sina anskaffningsvarden.
Varje balansdag gors bedomning om eventuellt nedskrivningsbehov.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som férvantas bli inbetalt
efter avdrag for individuellt bedomda osakra fordringar.

Ldneskulder och leverantaérsskulder

Ladneskulder och leverantorsskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for transaktionskostnader. Skiljer
sig det redovisade beloppet frdn det belopp som ska &terbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som
rantekostnad 6ver lanets 16ptid med hjalp av instrumentets effektivranta. Harigenom éverensstammer vid forfallotidpunk-
ten det redovisade beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillgdngar
Vid varje balansdag beddms om det finns indikationer p& nedskrivningsbehov av ndgon av de finansiella anlaggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om vardenedgdngen beddms vara bestdende och provas individuellt.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilket de ekonomiska rister och férdelar som ar forknippade med att aga
en tillgdng i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett operationellt leasingavtal &r ett leasingavtal som
inte ar ett finansiellt leasingavtal.

Samtliga leasingavtal ar operationella leasingavtal och kostnadsfors linjart dver leasingperioden.
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Inkomstskatter

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rékenskapsérs inkomstskatt som
annu inte redovisats. Aktuell skatt beraknas utifran den skattesats som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till foljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt
balansrakningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar pé& tem-
porara skillnader som uppstar mellan bokforda respektive skattemdassiga varden for tillgdngar och skulder samt for dvriga
skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp.
Uppskjuten skatt berdknas utifrdn gallande skattesats pa balansdagen. Effekter av forandringar i gillande skattesatser
resultatforts i den period forandringen lagstadgats. Uppskjuten skattefordran redovisas som finansiell anldggningstillgang
och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag redovisas i den omfatt-
ning det &r sannolikt att avdragen kan avrdaknas mot framtida skattemassiga dverskott.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas inte den uppskjutna skatteskulden som ar han-
forlig till obeskattade reserver.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstéllda i form av l6ner, betald semester, betald sjukfrdnvaro m m samt pensioner redovisas i takt med
intjdanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras dessa som avgiftsbe-
stamda eller formansbestdmda pensionsplaner. Fortaget har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Det finns inga dvriga
l&ngfristiga ersattningar till anstallda

Avgiftsbestamda pensionsplaner

For avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen for-
pliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas vilket
normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.

Eget kapital

Eget kapital bestar av foljande poster:

Aktiekapital som representerar det nominella vardet fér emitterade och registrerade aktier.

Overkursfond som innefattar eventuell premie som erhallits vid nyemission av aktiekapital. Eventuella transaktionskost-
nader som sammanhadnger med nyemission av aktier dras fran dverkursen, med hansyn tagen till eventuella inkomstskat-
teeffekter.

Fond for utvecklingskostnader 6kas arligen med det belopp som aktiverats avseende foretagets eget utvecklingsarbete.
Fondens minskas arligen med avskrivningen pé det aktiverade utvecklingsarbetet.

Balanserad vinst/Ansamlad forlust, dvs. alla balanserade vinster/forluster och aktierelaterade ersattningar for innevarande
och tidigare perioder samt forvarv av egna aktier.

Erhalina och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Koncernbidrag som lamnas till dotterforetag redovisas som en 6kning av andelens redovisade varde. Erhéllna koncernbi-
drag redovisas som bokslutsdispositioner.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som med-
fort in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden
hos banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som ar noterade p& en marknadsplats och har en
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kortare |6ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsattning

Roérelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgéngar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslut-

ning.

Uppskattningar och bedémningar

Uppskjutna skattefordran varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att &tervinnas baserat pé innevarande och
framtida skattepliktiga resultat. Foretaget har outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till 103,2 MSEK dar uppskjuten
skattefordran 15,2 MSEK har redovisats som tillgdng i balansrakningen. Underskottsavdragen har ingen forfallotidpunkt.

Not 2 Nettoomsattningens fordelning
Koncernen

Nettoomsattningen per geografisk marknad
Norge

Sverige

Ovriga lander inom EU

Ovriga lander utanfér EU

Moderbolaget
Nettoomsattningen per geografisk marknad

Norge

Sverige
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2020

145 028 927
17 586 337
1640 967
4109 755
168 365 986

2020

13 826 401

1536 263
15 362 664

2019

127 784 610
14 379 137
931 119

143 094 866

2019

11768 539

1307 615
13076 154

Arsredovisning 2020 28



Not 3 Offentliga bidrag
Koncernen

| Ovriga intakter ingdr offentliga bidrag med 6 540 757 kr.

Not 4 Leasingavtal
Koncernen

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 4 097 859 kronor (11 748 675 kronor).
Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

2020 2019

Inom ett ar 4040 959 4 295 636
Senare an ett ar men inom fem ar 4490 057 9897871
Senare an fem ar = =
8531016 14 193 507

Samtliga leasingavtal ar operationella och i leasingkostnader ingar hyreskostnader for lokaler.

Not 5 Arvode till revisorer
Koncernen

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomfdrandet av sddana dvriga arbetsuppgifter.

2020 2019
RSM

Revisionsuppdrag 851776 513 901
Ovriga tjanster 14 090 12 420
865 866 526 321

Bvriga revisorer
Revisionsuppdrag 18 547 22 400
18 547 22 400
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Moderbolaget

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat
bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomforandet av sadana Gvriga arbetsuppgifter.

2020 2019
RSM Stockholm AB
Revisionsuppdrag 402 405 201 700
402 405 201 700
Not 6 Anstallda och personalkostnader
Koncernen
2020 2019
Medelantalet anstallda
Kvinnor 46 44
Man 61 73
107 117
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéallande direktor 3377 937 2 379 169
Ovriga anstillda 68 399 915 70 390 948
71777 852 72770117
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 73 613 24 011
Pensionskostnader for dvriga anstéllda 1923707 1625456
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 12 206 336 12 067 755
14 203 656 13717 222
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 85981 508 86 487 339
Koénsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 25 % 25 %
Andel man i styrelsen 75% 75 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 25 % 14 %
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 75 % 86 %

Avtal om avgangsvederlag

Det finns for narvarande inga avtal om avgangsvederlag for ledande befattningshavare.

Moderbolaget

Bolaget har inte haft nadgra anstéllda och nagra I6ner har e utbetalats.
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Not 7 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande

arbeten
Koncernen

Ingdende anskaffningsvarden
Arets aktiveringar/nyanskaffningar
Omrakningsdifferens

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Omrakningsdifferens

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 8 Goodwill
Koncernen

Ingdende anskaffningsvarden
Inkop
Omrakningsdifferens

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Omrakningsdifferens

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde
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2020

7270086
1503 487

-746 779
8026 794

-1454 017
-1 344 928

174 928
-2 624017

5402777

2020

31178 888
-2 754 581
28 424 307

-5 540 743
-5573579
433 956
-10 680 366

17 743 941

2019

4397 350
2772982

99 754
7 270 086

-1477 268
23 251
-1454017

5816 069

2019

2528 695
28 650 193

31178 888

-105 362
-5435 381

-5540743

25638 145
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Not 9 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen
2020 2019

Ingadende anskaffningsvarden 4276261 431476
Inkép 4508 773 3767818
Forvarv av dotterforetag = 60 570
Forsaljningar/utrangeringar -143 885 =
Omrakningsdifferens -505 284 16 397
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8135865 4276 261
Ingadende avskrivningar -608 948 -93 852
Forsaljningar/utrangeringar 143 885

Arets avskrivningar -1 068 825 -459 077
Omrakningsdifferens 74 558 -56 019
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1459 330 -608 948
Utgaende redovisat virde 6 676 535 3667 313

Not 10 Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Koncernen

2020 2019

Ingdende anskaffningsvarden 8821 312 10872 987
Omrakningsdifferens -97 117

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8724195 10 872 987
Resultat fran andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag -2 168 040 -2 051 675
Utgaende ackumulerade eliminering -2168 040 -2051 675
Utgaende redovisat virde 6 556 155 8821312
Moderbolaget AT A
Ingdende anskaffningsvarden 12 794 188 12 794 188
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 12794 188 12794 188
Utgaende redovisat virde 12794 188 12794 188
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Not 11 Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
Koncernen

Ovriga ranteintakter

Kursdifferenser

Moderbolaget

Kursdifferenser

Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen

Ovriga ranteintakter
Kursdifferenser

Arets nedskrivning

Moderbolaget

Ovriga rantekostnader

Kursdifferenser
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2020

199 494
1684 607
1884101

2020

1636 306
1636 306

2020

1796924
2480456

4277 380

2020

385
2314811
2315196

2019

70777
36 642
107 419

2019

360 857
360 857

2019

2000017
348 466
575 200

2923 683

2019

603
826 099
826702
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Not 13 Aktuell och uppskjuten skatt

Koncernen

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt

Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intékter

Under aret utnyttjande av tidigare ars under-
skottsavdrag

Arets underskott for vilka uppskjuten
skattefordran inte redovisats
Skatteeffekt skillnad utlandsk skattesats
Redovisad effektiv skatt

Ackumulerade underskottsavdrag uppgar till 103,2 mkr (119,2 mkr).

Underskotten har ingen forfallotidpunkt.

Moderbolaget

Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt

Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats

Skatteeffekt av:

Ej skattepliktiga intékter

Arets underskott for vilka uppskjuten skattefor-

dran inte redovisats

Redovisad effektiv skatt

Ackumulerade underskottsavdrag uppgar till 8,0 mkr (6,0 mkr).

Underskotten har ingen forfallotidpunkt.
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Procent

21,40

-0,08

Procent

21,40

0,00

2020

Belopp
2185283
-467 651

-34 615
8477
3293985

-2 725182

-76 865
-1851

2020

Belopp
-1 944 794
416 186

1530
-417 716

2020 2019

-1851 -264 406

-2079 028 1149 290
-2 080 879 884 884

2019

Procent Belopp
-27 610 406

21,40 5908 627
-117 564

0

122 092

-6 172 613

-4.948
-0,96 -264 406

2020 2019

2019

Procent Belopp
-1411 696
21,40 302 103

-302 103

0,00 0
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Not 14 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen

Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp
Omréakningsdifferens

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Utgaende redovisat virde

Moderbolaget
Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp

Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden

Utgaende redovisat varde

Not 15 Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld

Koncernen

2020-12-31

Skattemassiga underskottsavdrag

2019-12-31

Skattemassiga underskottsavdrag

Forandring av uppskjuten skattefordran

Skattemassiga underskottsavdrag
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Uppskjuten
skattefordran

15234 038
15234 038

Uppskjuten
skattefordran

19131175
19 131175

Belopp vid
arets ingang

19 131175
19 131175

Redovisas i
resultatrak.

-2079 028
-2079 028

2020-12-31

105 788
17 826 474
-10 332
17 921 930

17 921 930

2020-12-31

17 826 474
17 826 474

17 826 474

Uppskjuten
skatteskuld

Uppskjuten
skatteskuld

Redovisas mot
eget kapital

-1818 109
-1818 109

2019-12-31

105 788

105788

105788

2019-12-31

Netto

15234 038
15234038

Netto

19 131175
19 131175

Belopp vid

arets utgang

15234 038
15234038
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Not 16 Andra langfristiga fordringar

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 2 974 163 2 570790
Tillkommande fordringar 1839 929 989
Forvarv av dotterféretag = 17 586
Omrakningsdifferens -204 192 -
Avgaende fordringar -101 268 -544 202
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2670542 2974163
Utgaende redovisat varde 2670542 2974163
Not 17 Ovriga fordringar
Koncernen
Ovriga fordringar ingar 2 226 773 kr (2 458 460 kr) avseende &vriga fordringar pa narstaende bolag.
Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen
2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda kostnader 15995 755 4266171
Upplupna intakter 7 965 304 1809 399
23961 059 6075570
Moderbolaget 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda kostnader 8816 000 60 000
8816 000 60 000
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Not 19 Checkrakningskredit

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till 700 000 700 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
Not 20 Langfristiga skulder
Koncernen
2020-12-31 2019-12-31

Skulder till kreditinstitut 791 463 =
Konvertibelt [an 250 000 000 =
Ovriga skulder 932 446 26 521 967

251 723 909 26 521967
Skulder till kreditinstitut forfaller tidigare an fem ar efter balansdagen.
Konvertibelt [an och 6vriga skulder forfaller langre an fem ar efter balansdagen.

Moderbolaget 2020-12-31 2019-12-31
Konvertibelt 1an 250 000 000 =
Ovriga skulder 270 000 -

250 270 000 -
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Not 21 Ovriga skulder
Koncernen

Ovriga skulder ingar 1 240 087 kr (1 138 489 kr) avseende &vriga skulder till narstaende bolag.

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen

Upplupna l6ner

Upplupna semesterloner
Forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader

Moderbolaget

Upplupna kostnader

Not 23 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Koncernen

Avskrivningar

Resultat fran andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag

Ovriga rérelsekostnader

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

2020-12-31

4591479
7378 958
15 673 326
10 086 351
37730114

2020-12-31

1466 000
1466 000

2020-12-31

7 987 293
2168 040
630 000
10785 333

2019-12-31

12 927

6 866 155
26 419 091
401 655
33 699 828

2019-12-31

244 000
244 000

2019-12-31

7 371 625
2051676

9423 301
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Not 24 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

Moderbolaget
2020 2019
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag i koncernen 84,82 % 87,19 %
Andel av arets totala forsaljningar som skett till andra foretag i koncernen 100,00 % 100,00 %
Not 25 Andelar i koncernforetag
Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 115925 143 101 025 925
Forvarv 1552592 4 320 388
Ldmnade aktiedgartillskott = 10 578 830
Forsalining -91 255 =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 117 386 480 115 925 143
Utgaende redovisat virde 117 386 480 115925 143
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Not 26 Specifikation andelar i koncernforetag

Moderbolaget

Namn

24SevenOffice AB
24SevenOffice Labs AS
Credité Consulting AB
Busy Technologies AS

Namn

24SevenOffice AB
24SevenOffice Labs AS
Credité Consulting AB
Busy Technologies AS

Kapitalandel

100%
100%

51%
50,3%

Org.nr

556566-5881
995251094
556890-8957
914761719

Rostrattsandel

100%
100%

51%
50,3%

Sate

Stockholm
Fornebu
Stockholm
Oslo

Antal
andelar

981 613
1220000
651

37 051

Eget kapital

8 658072
33873575
1963 552
1314 532

Not 27 Specifikation andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Koncernen

Namn
24SevenFinans AS

Moderbolaget

Namn
24SevenFinans AS

Kapitalandel

49 %

Kapitalandel

49 %

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Rostrattsandel

49 %

Rostrattsandel

49 %

Bokfort

virde

6556 155
6 556 155

Bokfort

vérde

12 794 188
12794 188

Org.nr

915006620

Org.nr

915006620

Bokfort

varde

31 365 606
77 739 149
3 580 000

4701725
117 386 480

Resultat

506 877
11 942 769
365 162
-990 500

Sate

Skien

Sate

Skien
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Not 28 Fordringar hos koncernféretag
Moderbolaget

Ingdende anskaffningsvarden
Tillkommande fordringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden

Utgaende redovisat varde

Not 29 Transaktioner med narstaende
Koncernen

Transaktioner med narstaende (TSEK)
Inkop av tjanster fran narstaende
Forsalining av tjanster till narstaende
Fordran pa narstaende

Skuld till ndrstdende

2020-12-31

79 380 093
79 380093

79 380093

2020-12-31

4926

10
2716
1279
8931

2019-12-31

2019-12-31

20128
15 626

6846
26 269
68 869

Partneravtal med narstaende traffas med foretag 24SevenOffice Scandinavia AB vill ha ett ndra samarbete med kopplat till teknisk kunnande och

marknadsrelaterade omraden. Det betyder att bagge parter anvander varandras system, produkter och kundportfoljer for att vara lika fordelaktiga som

mojligt for bagge parter. Samtliga avtal ar upprattade pa marknadsmassiga villkor.

Not 30 Stillda sakerheter
Koncernen

For skulder till kreditinstitut:

Kundfordringar med sakerhetsratt for skulder till kreditinstitut
Spérrade bankmedel

Foretagsinteckningar

Garantier

Moderbolaget

Fo6r skulder till kreditinstitut:

Garantier

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

2020-12-31

22 960 263
2615412
1200 000

841 462

27 617 137

2020-12-31

50 000
50 000

2019-12-31

17 175705
2 656 186
1200 000

50 000

21081 891

2019-12-31

50 000
50 000
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Not 31 Eventualforpliktelser
Koncernen/Moderbolaget

Eventualforpliktelser

Not 32 Antal aktier och kvotvarde
Moderbolaget

Antal aktier

Kvotvarde

Not 33 Disposition av vinst eller forlust
Moderbolaget

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel:

Balanserad vinst
Overkursfond

Arets forlust

Disponeras s att i ny rékning overfores

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

2020-12-31

2020-12-31

60 234 436
01

2020-12-31

-1 132 663
205 386 857
-1 944 794
202 309 400

202 309 400

2019-12-31

2019-12-31

55234 436
0,1
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Not 34 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Koncernen/Moderbolaget

Den 18 januari forvarvade 24SevenOffice Scandinavia AB samtliga aktier i det svenska foretaget Exicom Software AB.
Exicoms medarbetare, med stor erfarenhet av deras segment, kommer att komplettera och starka vad 24SevenOffice

redan har i branschen.

Den 29 januari beslutade styrelsen for 24SevenOffice Scandinavia AB att emittera 7 025 760 nya aktier i en riktad ny-
emission. Prenumerationen pris for de nya aktierna i den riktade nyemissionen faststalldes till 42,7 SEK per aktie. Genom

den riktade nyemissionen erholl 24SevenOffice 300 MSEK fore transaktionskostnader

Den 29 januari ingick 24SevenOffice Scandinavia AB ett avtal om att forvarva 94,5% av 24SevenOffice US Inc. och 51%
av Masterplan Inc och alla europeiska immateriella rattigheter till 24SevenOffice-plattform frdn R-Venture AS. Transak-
tionen uppgar till 200 miljoner kronor. Ersattningen blir 170 miljoner kronor kontant och SEK 30 miljoner i 24SevenOffi-
ce-aktier. Transaktionen ar forvantas vara klar under forsta kvartalet 2021.

Det finns inga andra vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut.

Underskrifter

Stockholm 16 april 2021.

Stéle Risa
Verkstallande direktor och styrelseledamot

Lars Henrik Vilselius
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har [amnats den 16 april 2021.

RSM Stockholm AB

Anneli Richardsson
Auktoriserad revisor

24SevenOffice Scandinavia AB (publ) org.nr: 559120-8870

Madeleine Lindblom
Styrelseledamot

Karl-Anders Gronland
Styrelseordférande

Arsredovisning 2020

43



REVISIONSBERATTELSE

RSM

Tillbolagsstammani24SevenOffice Scandinavia AB, org.nr 559120-8870

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort enrevision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
24SevenOffice Scandinavia AB for ar 2020. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 12-
43,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprdttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av 24SevenOffice Scandinavia AB:s och dess dotterforetags
finansiella stallning per den 31december 2020 och av dessas finansiella resultat och
kassafldden for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberdttelsen dr
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststdller resultatrakningen och
balansrdkningen for moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vidr oberoende i forhallande till 24SevenOffice
Scandinavia AB enligt god revisorssedi Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprdttas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstadllande direktoren ansvarar daven for
deninterna kontroll som de bedomer ar nédvdndig for att upprdttaen
arsredovisning sominte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprdttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstdllande
direktoren for beddmningen av bolagets formaga att fortsdtta verksamheten. De
upplyser, ndr sa dr tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsdtta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstdllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta

Revisorns ansvar

Varamal dr att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessaberor pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet dar en hog grad
av sakerhet, men dr ingen garanti for att en revision somutfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vdsentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvdntas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grundi arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns
pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfdrt en revision av styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning for
24SevenOffice Scandinavia AB for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman behandlar forlusten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstdllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmareiavsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
24SevenOffice Scandinavia AB enligt godrevisorssed i Sverige och haridvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessakrav.

Vianser att de revisionsbevis vihar inhdmtat ar tillrdckliga och dndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Dettainnefattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation dr utformad sa att
bokfdringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstadllande direktoren ska
skdta denlopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgdrder som dr nodvdndiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i dverensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skdtas
paett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunnabeddma omnagon styrelseledamot eller verkstdllande direktoreninagot
vdsentligt avseende:

. foretagit nagon atgdrd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

. panagot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sakerhet
bedoma omfdrslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sdkerhet, meningen garanti for att en revision
somutfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka atgarder
eller férsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Dennabeskrivning dr en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 16 april 2021

RSM Stockholm AB

Anneli Richardsson
Auktoriserad revisor
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